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Psicosociología
“ Se entiende como la influencia recíproca (interrelación) entre 

individuos o entre grupos sociales que posibilitan cambios en la 
conducta y en las actitudes” 
Tiene por objeto abordar los aspectos relacionados con el 
contenido y la organización del trabajo capaces de originar la 
pérdida de salud de los trabajadores, especialmente, en sus 
dimensiones psíquica y social.
Estudia las interacciones entre el contenido del trabajo, el medio 
ambiente en el que se desarrolla y las condiciones de organización 
por una parte y las capacidades del trabajador, sus necesidades, 
su cultura y su situación personal fuera del trabajo por otra, todo 
lo cual a través de percepciones y experiencias, puede influir en la 
salud, el rendimiento y la satisfacción en el trabajo.
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• Carga mental:
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PSICOSOCIOLOGÍA
a. Enfoque acuerdo a  metodología preventiva
b. Relacionar factores de riesgo presentes en 

ámbito laboral con consecuencias para el 
trabajador

c. Realidad a analizar mucho más compleja que 
en otras áreas:

• Tamaño
• Complejidad

d. Dificultad para diferenciar causas y 
consecuencias

e. Frecuente dificultad para precisar medidas 
preventivas
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Factores psicosociales
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Factores psicosociales de naturaleza individual
Factores derivados de las diferencias individuales 

y son:
• Factores exógenos
• Factores endógenos
• Personalidad
• Motivación
• Formación
• Actitudes y aptitudes
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• Personalidad tipo A: se caracteriza por 
impaciencia o sentimiento de emergencia, interés 
en el trabajo y competitividad o ambición 
personal. Es sensible al estrés. 

• Personalidad tipo B: correspondiente a personas 
adaptables a otras opiniones, introvertidas y 
preocupadas por la salud. 

Factores psicosociales de naturaleza individual
Personalidad

Estilo de comportamiento con el que las personas reaccionan y
se adaptan habitualmente ante las circunstancias que les
rodean. Tipos:
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• Fisiológicas o de supervivencia
• Seguridad en distintos planos
• Sociales y afectivas
• Estima en relación con uno mismo y a los demás
• Autorrealización  

Motivación

Tipo de conducta humana dirigida a conseguir satisfacer las
necesidades personales.
Clasificación según Maslow:

Factores psicosociales de naturaleza individual
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• Actitudes: esquema o conjunto de valores 
derivados de las experiencias y vivencias sociales, 
que condicionan la manera de reaccionar de las 
personas ante un hecho o ante otras personas.

• Aptitudes: conjunto de cualidades innatas que se 
han ido desarrollando y potenciando con el 
aprendizaje y la experiencia y permite a la 
persona llevar a cabo actividades.

Actitudes y aptitudes

Factores psicosociales de naturaleza individual
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Factores de la estructura de la organización 
Factores psicosociales en el trabajo

• Designación de competencias o asignación 
de tareas 

• Estructura jerárquica o reparto de 
autoridad 

• Estilo de mando imperante 
• Canales de comunicación e información 
• Desarrollo profesional 
• Organización del tiempo de trabajo 
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• Factores Psicosociales
–Sobrecarga (o subcarga) de trabajo
–Contenido de la tarea
–Ritmo de trabajo (impuesto)
–Ambigüedad de rol (inadecuada información sobre 
el papel ocupado en la empresa)
–Malas relaciones personales
–Futuro inseguro en el empleo
–Falta de participación
–Carencias de formación
–Grandes responsabilidades
–Trabajos en lugares peligrosos
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Autonomía 
Grado en que el trabajo da libertad e independencia al individuo para
organizarse sus actividades y para determinar los métodos que deben
utilizarse.
Si se reduce la autonomía del trabajador, las consecuencias son el
empobrecimiento de las capacidades del trabajador, la falta de
motivación, la pasividad y la baja autoestima.

Factores psicosociales en el trabajo

Automatización

Introducción de procesos automatizados puede aumentar el bienestar
de los trabajadores, ya que se reducen los movimientos repetitivos y
los esfuerzos, pero por otro lado, también se puede producir un
empobrecimiento del trabajo y una aparición de monotonía y
aislamiento. También se produce el empobrecimiento de las relaciones
personales.
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Objetivos de la evaluación:
• Constatar anomalías o disfunciones que puedan 

implicar problemas de tipo psicosocial.
• Detectar posibles riesgos psicosociales existentes.
• Asociar efectos con daños para la salud.
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Métodos de Evaluación
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

�Metodologías de análisis global del puesto de trabajo: 
evalúan factores ergonómicos y factores psicosociales.

• El método LEST.
• El método de evaluación de los perfiles opuestos 

(R.N.U.R.).
• El método de evaluación de los riesgos ergonómicos 

y psicosociales en PYME.
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método LEST.
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los perfiles opuestos 

(R.N.U.R.).
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

�Metodologías de trabajo de factores psicosociales: evalúan 
sólo los factores psicosociales.

• El método de evaluación de los factores psicosociales 
(FPSICO).

• El método COPSOQ (ISTAS 21): apoyo que le brinda el 
INSHT.

• El método de evaluación de los factores psicosociales 
del Instituto Navarro de Salud Laboral.



PERITO JUDICIAL EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
SESIÓN 7.  PLANTEAMIENTO TRABAJO PRÁCTICO.  20/06/2013

MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los factores psicosociales 

(FPSICO).
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los factores psicosociales 

(FPSICO).

CUESTIONARIO
44 PREGUNTAS
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los factores psicosociales 

(FPSICO).
TIEMPO DE TRABAJO

AUTONOMIA
- Temporal 
- Decisional
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los factores psicosociales 

(FPSICO).
CARGA DE TRABAJO

- Presiones de tiempos
- Esfuerzo de atención

- Cantidad y dificultad de la tarea
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los factores psicosociales 

(FPSICO).
DEMANDAS PSICOLÓGICAS
DEMANDAS EMOCIONALES
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los factores psicosociales 

(FPSICO).
VARIEDAD / CONTENIDO DEL TRABAJO
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los factores psicosociales 

(FPSICO).
SUPERVISIÓN / PARTICIPACIÓN
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método de evaluación de los factores psicosociales 

(FPSICO).
INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACIÓN
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES• El método de evaluación de los factores psicosociales 
(FPSICO).

DESEMPEÑO DE ROL
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES• El método de evaluación de los factores psicosociales 
(FPSICO).

RELACIONES / APOYO SOCIAL
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

• El método de evaluación de los factores psicosociales 
(FPSICO).
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

• El método de evaluación de los factores psicosociales 
(FPSICO).
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

• El método de evaluación de los factores psicosociales 
(FPSICO).
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método COPSOQ (ISTAS 21)
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método COPSOQ (ISTAS 21)
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método COPSOQ (ISTAS 21)
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método COPSOQ (ISTAS 21)
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método COPSOQ (ISTAS 21)
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método COPSOQ (ISTAS 21)
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método COPSOQ (ISTAS 21)
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
• El método COPSOQ (ISTAS 21)
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
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DEFINICIÓN Y ENFOQUES DEL ESTRES
Estado psicológico, que experimentamos cuando existe un desajuste entre la demanda percibida y la percepción de la propia capacidad  para hacer frente a dicha demanda.

Percepción de desajuste � subjetividad.El estudio de la vulnerabilidad personal, útil para el estudio del problema del estrés.
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Modelo de control de Karasek.: Lo importante es la variable 
control sobre la propia tarea. Ante un factor estresante de 

igual potencia, la persona con más autonomía, más poder de 
decisión sobre su tarea, percibiran menos amenaza.

Modelo de Eustrés y Distrés (Gutierrez, 1998).: Tras la 
percepción de la situación, nos sentimos con fuerzas y 

recursos para afrontarla con éxito� Eustrés (estrés positivo)
Si no es así, se dará por vencido de antemano�Distrés 

(estrés negativo)

DEFINICIÓN Y ENFOQUES DEL ESTRES
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• Eustrés o estrés “bueno”, necesario para la vida cotidiana y que ejerce una función de protección del organismo. 
• Distrés o estrés “malo”, producido por una excesiva reacción al estrés, que se manifiesta ante una demanda muy intensa o prolongada de actividad. Puede afectar física y psicológicamente.

Desequilibrio sustancial percibido entre la demanda y la
capacidad de respuesta del individuo bajo condiciones en
las que el fracaso ante esta demanda posee importantes
consecuencias percibidas. Tipos:

DEFINICIÓN Y ENFOQUES DEL ESTRES
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• Stress :
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Estrés laboral
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• Sobrecarga de trabajo
• Ritmo de trabajo impuesto 
• Ambigüedad de rol 
• Conflicto de rol 
• Malas relaciones personales 
• Futuro inseguro en el 

empleo 
• Falta de participación 

Factores que pueden constituir un desequilibrio para el
individuo. Los principales que provienen de las demandas del
trabajo son:

AGENTES ESTRESORES
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ENTORNO FISICO DE TRABAJO
FUNCIONES DEL PUESTO ROL Y RELACIONES SOCIALES

TRAYECTORIA PROFESIONAL NUEVAS TECNOLOGÍAS
OTROS

•Iluminación
•Ruido
•Temperatura
•Contamianntes
•Vibraciones
•Humedad
•Hacinamiento
•Diseño del puesto
•Falta de orden y limpieza.

•Ritmo trabajo
•Carga mental
•Trabajo a turnos
•Trabajo nocturno
•Cambio horario
•Monotonia
•Falta de control
•Falta autonomia.
•Conocimiento del puesto

•Aislamiento
•Ambigüedad
•Doble dependencia
•Roles conflictivos
•Falta confianza
•Rivalidad
•Competitividad
•Compañerismo
•Apoyo social

•Falta promoción
•Mucha promoción
•Falta formación
•Falta futuro
•Agravios comparativos
•Provisionalidad Trabajo
•Reestruccturaciones
•Movimiento laboral
•Acercameitno jubilación

•Ordenadores
• No formación
•Mas requerimientos
•Más ritmo
•Reducción plantillas

•Problemas familiares
•Problemas económicos
•Problemas sociales.
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• Conductas adaptativas 
(sufren)

• Conductas de lucha y 
huida (encaran y huyen)

• Conductas sustitutivas 
(evita situaciones) 
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Generales. Tienen el objetivo de incrementar en el 
individuo una serie de recursos personales de 
carácter genérico para hacer frente al estrés.Cognitivas. Su finalidad sería cambiarla forma de 

ver la situación (la percepción, la interpretación y 
evaluación del problema y de los recursos propios).Fisiológicas. Están encaminadas a reducir la 
activación fisiológica y el malestar emocional y físico 

consiguiente.Conductuales. Tienen como fin el promover 
conductas adaptativas: dotar al individuo de una serie 

de estrategias de comportamiento que le ayuden a 
afrontar un problema.

Medidas para afrontar el estrés individual 
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Estrés laboral
Técnicas generales
-Desarrollo de un buen estado físico
el ejercicio aumenta la resistencia física  y 
psicológica: Dieta adecuada
-Apoyo social, Establecimiento y desarrollo de 
redes sociales, que puedan facilitar apoyo social 
al individuo. 
-La distracción y el buen humor
Relativizar la importancia de esos problemas.
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Estrés laboral
Técnicas cognitivas

Modificar evaluaciones erróneas/Negativas respecto de 
las demandas o de los recursos para afrontarlas y 

facilitar una reestucturación de los esquemas cognitivos.
+Reorganización cognitiva

Ofrecer vías y procedimientos para que se pueda 
reorganizar la forma en que percibe una situación. 
+Modificación de pensamientos automáticos y de 

pensamientos deformados
Intenta la identificación y el cambio de los pensamientos 

irracionales.
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Técnicas cognitivas
+Desensibilización sistemática (entrenamiento)

-Controlar las reacciones de ansiedad ante 
situaciones que resultan amenazadoras. El individuo 
se va enfrentando progresivamente con situaciones 
(reales o imaginadas) dispuestas en orden creciente 

de dificultad ante las que desarrolla ansiedad. 
+Inoculación de estrés

-Se crea por el sujeto una lista en la que aparecen 
ordenadas las situaciones más estresantes. 

Comenzando por las menos estresantes el individuo 
irá imaginando esas situaciones y relajándose.

Estrés laboral
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Técnicas cognitivas
+Detención del pensamiento

-Modificación de pensamientos negativos 
reiterativos que conducen a sufrir ansiedad, que 

no contribuyen a buscar soluciones sino a 
dificultarlo. 

-Consiste en lo siguiente: cuando aparece una 
cadena de pensamientos negativos intentar 

interrumpirlos (golpeando la mesa o vocalizando 
la expresión "basta", por ejemplo) y sustituir esos 
pensamientos por otros más positivos y dirigidos 

al control de la situación. 

Estrés laboral
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Técnicas fisiológicas

+Técnicas de relajación física
+Técnicas de control de respiración

+Técnicas de relajación mental (meditación)
+Biofeedback

Dotar al individuo de capacidad de control 
voluntario sobre ciertas actividades y procesos de 

tipo biológico. 

Estrés laboral
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Técnicas conductuales
+Entrenamiento asertivo

-Adiestrar para que consiga conducirse de una 
forma asertiva, consiga una mayor capacidad 

para expresar los sentimientos, deseos y 
necesidades de manera libre, clara e inequívoca 

ante los demás, dirigida al logro de objetivos
+Entrenamiento en habilidades sociales

-Observación de las conductas, escenificación y 
dramatización de situaciones reales, y por último, 

su ejecución habitual en la realidad.

Estrés laboral



PERITO JUDICIAL EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
SESIÓN 7.  PLANTEAMIENTO TRABAJO PRÁCTICO.  20/06/2013

Técnicas conductuales
Técnica de solución de problemas

Ayudar al individuo a decidir cuáles son las 
soluciones más adecuadas a un problema. 
a.Identificación y descripción del problema 
b. Buscar varias posibles soluciones desde 

distintos puntos de vista; 
c. Análisis y ponderación de las distintas 

alternativas de respuesta
d.Elegir los pasos que se han de dar para su 

puesta en práctica y llevarlos a cabo.
e.Evaluar los resultados obtenidos

Estrés laboral
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Medidas para afrontar la peritación del estrés en l a 
organización
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Medidas para afrontar la peritación del estrés en l a 
organización. Escala de apreciación del estrés
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SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
+Consecuencia de la exposición a estresores laborales.

+Intercambio relacional intenso y duradero de trabajador -cliente, trabajador-paciente o trabajador-usuario. 
+Se caracteriza más en trabajos de "servicios humanos" de ayuda. No obstante, se ha identificado en otros profesionales como directivos, mandos intermedios, deportistas, +La comunidad científica acepta conceptualmente el planteamiento empírico de la tridimensionalidad del síndrome (Maslach y Jackson, 1981), que se síntomatiza en cansancio 
emocional, despersonalización y reducida realización 

personal.
+Los conceptos de estrés y burnout son constructos diferentes.
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-El agotamiento emocional es una respuesta al sentir que ya 
no pueden dar más de sí mismos a nivel afectivo. Debida al contacto continuo con personas que hay que atender en unas condiciones no ajustadas al trabajador. 

-La despersonalización se explica por el desarrollo de 
sentimientos negativos, de actitudes y conductas de cinismo, endurecimiento afectivo y sus conductas son vistas de manera deshumanizada. 
-Baja realización personal en el trabajo se entiende una tendencia de los profesionales expuestos a unas condiciones de riesgo a evaluarse negativamente. Descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborales. Se plantea posibilidad de “Contagio”

SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
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SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
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Origen del SQT, estresores:
+Escasez de personal, - que supone sobrecarga laboral-+Trabajo en turnos+Trato con usuarios problemáticos+Contacto directo con la enfermedad, con el dolor y con la muerte+Falta de especificidad de funciones y tareas -lo que supone conflicto y ambigüedad de rol-+Falta de autonomía y autoridad en el trabajo para poder tomar decisiones

SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
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FACTORES RELACIONES INTERPERSONALES

-Trato con usuarios difíciles o problemáticos-Relaciones conflictivas con clientes-Negativa dinámica de trabajo-Relaciones tensas, competitivas, con conflictos entre compañeros y con usuarios-Falta de apoyo social-Falta de colaboración entre compañeros en tareas complementarias-Proceso de contagio social del SQT-Ausencia de reciprocidad en los intercambios sociales

SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
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CARACTERISTICAS PERSONALES
-Alta motivación para la ayuda: grado de altruismo

-Alto grado de idealismo
-Alto grado de empatía

-Elevado grado de perfeccionismo
-Constancia en la acción

-Baja autoestima
-Reducidas habilidades sociales

-Tendencia a la sobre implicación emocional
-Baja autoeficacia

SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
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CAMBIOS SUPRAORGANIZATIVOS
-Cambios tecnológicos implican aumento de demandas cuantitativas y cualitativas en el servicio a personas-Cambios en la concepción del trabajo: el trabajo emocional-Aparición de situaciones que impliquen pérdida de estatus o prestigio-Aparición de nuevas leyes que impliquen cambios estatutarios y de ejercicio de la profesión-Cambios en la cultura de la población usuaria, "la 

sociedad de la queja“ -Cambios en los programas de servicio-Cambios en los procedimientos, tareas o funciones del trabajo

SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
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PROCESO BURNOUT
Fase inicial, de entusiasmo

Fase de estancamiento
Fase de frustración

Fase de apatía
Fase de quemado

-Psicosomáticos-Conductuales-Emocionales-Actitudinales-Sociales y de relaciones 
interpersonales

SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
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SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
Medidas para afrontar la evaluación del estrés en l a 

organización. Cuestionario Básico Burnout
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SINDROMES ESPECÍFICOS: BURNOUT
Medidas para afrontar la peritación del estrés en l a 

organización. Cuestionario Maslach
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• El deliberado y continuado maltrato modal y verbal querecibe un trabajador, hasta entonces valido, adecuado oincluso excelente en su desempeño, por parte de uno ovarios compañeros de trabajo (incluido muyfrecuentemente el propio jefe), que buscan con ellodesestabilizarlo y minarlo emocionalmente con vistas adeteriorar y hacer disminuir su capacidad laboral oempleabilidad y poder eliminarlo así mas fácilmente dellugar y del trabajo que ocupa en la organización.

Iñaki Piñuel

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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JUSTIFICACIONES NO ADECUADAS
• Realizar críticas ácidas, bromas a costa de otro trabajador forma parte

de la “naturalidad” del trabajo en una empresa, y los sarcasmos a
costa de otros son “naturales”

• Invocar la naturaleza conflictiva de toda relación humana y de todo
grupo constituido por seres humanos con distintos caracteres, puntos
de vista, opiniones y pareceres …

• La letra con sangre entra.
• La actitud de la organización cuando, apelando a la esfera de

intimidad y maduración personal de los involucrados, se “lava las
manos” en relación a su obligación de garantizar a sus miembros un
entorno saludable, no nocivo y no peligroso para la salud de las
personas.

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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CARACTERISTICAS DEFINITORIAS
• La intencionalidad.
• la repetición.
• La duración continuada.
• La asimetría de poder: 

jerarquía
antigüedad
fuerza del grupo…

• El fin ultimo.

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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• Gritar, avasallar, insultar a la víctima sola o en presencia de otros.
• Asignar tareas o proyectos con plazos imposibles de cumplir.
• Sobrecargar selectivamente a la víctima con mucho trabajo.
• Amenazar o coaccionar de manera continuada a la víctima.
• Quitarle áreas de responsabilidad ofreciéndole tareas rutinarias sin 

interés, o incluso, ningún trabajo a realizar.
• Modificar las atribuciones de su puesto de trabajo sin informar al 

trabajador.
• Tratar de forma discriminatoria al trabajador con respecto al resto con la 

intención de estigmatizarle.
• Ningunear y tratar a la persona como si fuera invisible.

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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TIPOS DE ACOSO
• Acoso descendente (de arriba abajo).

• Perverso.
• Estratégico.
• Institucional.

• Acoso ascendente (de abajo arriba).
• Acoso horizontal (entre compañeros).
• Acoso mixto.

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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PROCESO DE VICTIMIZACIÓN

APARECE UNA 
PERSONA 

AMENAZANTE 
PARA EL 

ACOSADOR

PRIMER 
INCIDENTE 
(1ª FASE)

COMIENZO DEL PROCESO DE 
ACOSO Y ESTIGMATIZACIÓN           

(2ª FASE)

PARTICIPACIÓN DE 
OTROS MIEMBROS DE 

LA ORGANIZACIÓN 
(Error básico de 

atribución)

PERSONA 
OBJETIVO 

DEL ACOSO

RESPUESTAS DE 
VICTIMIZACIÓN

Baja autoestima 
Inseguridad 

Culpa…

EFECTOS NEGATIVOS 
DEL ACOSO: Rendimiento 

bajo, aislamiento, 
agresividad, absentismo…

Ocultamiento de 
la manipulación

DESTRUCCIÓN 
PSICOLÓGICA DE LA 

PERSONA                       
(5º FASE)

Expulsión de la organización 
Ruina de la carrera 

profesional              
Trastornos psicológicos 

Suicidio

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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PROCESO DE 
INTROYECCIÓN 
DE LA CULPA

ACUSACIÓN 
MANIPULACIÓN

RESPONSABILIZACIÓN

“He cometido un error”

INSEGURIDAD

CULPABILIZACIÓN

“Soy el error”

VERGÜENZA

“Soy reprobable”

DESTRUCCIÓN MORAL

“Soy perverso”

ATRIBUCIÓN 
CAUSAL ÉTICA 

NEGATIVA

INTROYECCIÓN 
DE LA CULPA

DETERIORO DEL 
DESEMPEÑO 

LABORAL

INVENCIÓN DE LA SUPUESTA FALTA

PROCESO DE MANIPULACIÓN CONTÍNUO
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PROCESO DE 
EXTROYECCIÓN 

DE LA CULPA

IDENTIFICACIÓN Y RECHAZO 
DE LA MANIPULACIÓN

SOLICITUD DE 
ACLARACIÓN 

“Quién, cómo, 
cuándo, dónde, 

cuánto… he cometido 
un error ”

ASERTIVIDAD

“Soy capaz de 
hacerlo”

AUTOESTIMA

“Soy valioso”

REFUERZO MORAL

“Soy bueno”

ATRIBUCIÓN 
MORAL 

POSITIVA

RECHAZO DE 
LA 

INTROYECCIÓN 

RECHAZO DE LA 
INADECUACIÓN 

LABORAL

INVENCIÓN DE LA SUPUESTA FALTA

PROCESO DE MANIPULACIÓN CONTÍNUO



PERITO JUDICIAL EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
SESIÓN 7.  PLANTEAMIENTO TRABAJO PRÁCTICO.  20/06/2013

CARACTERÍSTICAS DE LAS VICTIMAS
�Trabajadores que tienen mayor probabilidad de ser

envidiados por sus características personales o profesionales:
• Personas populares, carismáticas, empáticas.
• Personas altamente capacitadas por su inteligencia y aptitudes

laborales.
• Personas con situaciones personales o familiares muy

positivas.

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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CARACTERÍSTICAS DE LAS VICTIMAS
Trabajadores especialmente
amenazantes para el statu quo de
la organización:

• Personas innovadoras,
creativas, defensoras de los
derechos de otras,
solidarias…

• Personas asertivas, que no
ceden al chantaje,
denuncian irregularidades,
defienden sus derechos.

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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CARACTERÍSTICAS DE LAS VICTIMAS
SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL

• Trabajadores vulnerables por sus características laborales y 
sociolaborales:

• Jóvenes con contrato temporal, inmigrantes, mujeres, 
mayores.

• Trabajadores recién llegados o recién integrados en las unidades 
o departamentos.

• Trabajadores que presentan una mayor vulnerabilidad: 
• Personas discapacitadas, enfermos crónicos.
• Personas atravesando problemas familiares.
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CARACTERÍSTICAS DEL ACOSADOR
• Mediocridad profesional.
• Envidia e inseguridad. Mentiroso
• Incapacidad de sentir culpa y reconocer errores.
• Personalidad manipuladora y controladora.
• Capacidad alta para la improvisación y para buscar nuevas

argumentaciones.
• Personalidad entre narcisista y paranoide que le permiten

autoconvencerse de la razón y justicia de su actividad destructiva.
• Ausencia de sentido del humor, empatía y escucha
• Oportunismo, Autoritarismo, Incapacidad de trabajo en equipo

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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EFECTOS DEL ACOSO PSICOLÓGICO
SOBRE SU EQUILIBRIO PSICOLÓGICO

Hipervigilancia.
Pérdida de autoestima.
Irritabilidad.
Depresión.
Estrés por coacción continuada. Obsesiones, fobias, adicciones.
Ataques de pánico.

SOBRE SU SALUD
Trastornos en el sueño.
Fatiga crónica.
Hiperactivación.
Trastornos inmunológicos.
Trastornos dermatológicos.
Trastornos respiratorios.
Dolores musculares y cefaleas.

SOBRE SU DESEMPEÑO LABORAL
Absentismo y bajas laborales.                              Accidentabilidad.
Bajo rendimiento.
Pérdida de calidad.
Baja motivación.

SOBRE SUS RELACIONES PERSONALES
Aislamiento social.                            
Falta de apoyo social.
Rechazo de su entorno.
Estigmatización.
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ERROR BASICO DE ATRIBUCIÓN
Este error consiste en adjudicar inconscientemente la responsabilidad de
lo que ocurre a la propia victima del acoso:

“Se lo ha buscado”.“Algo habrá hecho”.“Tiene que arreglarselas con el otro”.

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL

Cuando la información llega al departamento de personal lo hace ya con
el estigma y los prejuicios previos:

“Tiene problemas de personalidad”.“Es una persona conflictiva o
problemática”.“Esta enferma”. “Tiene problemas en casa”.

Los acosadores pretender presentar el efecto como causa, invirtiendo de
forma manipuladora los hechos, se termina culpabilizando a la victima
de lo que ocurre.

ERROR BASICO DE VICTIMIZACIÓN
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MOTIVOS
DEL ACOSO �Ahorrarse una indemnización por despido.

�Eliminar de la circulación a un posible competidor en la carrera de
promoción interna.
�Dar un ejemplo de lo que puede sucederles a aquellos que no se

sometan.
�Sustituir a la víctima con una persona a la que se quiere hacer

heredar su puesto.
�Desviar la atención de situaciones graves o actuaciones negligentes

usando al trabajador como cabeza de turco.
�Solucionar la conflictividad entre personas del departamento

haciendo la paz a expensas de una víctima propiciatoria.
�Neutralizar la amenaza que supone un trabajador mas competente

y exitoso.

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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EVALUACIÓN
Algunos estudios se encargan de destacar la incidencia de 

este problema y/o su magnitud, para lo cual se han diseñado 
herramientas específicas estandarizadas como el L.I.P.T.

(Leymann Inventory of Psychological Terrorization, 1990). 
Otros instrumentos miden las consecuencias derivadas de 
este tipo de procesos. Dado que Test de Salud Total (T.S.T. 

de T. S. Langner, 1962, NTP 421/1996)

SINDROMES ESPECÍFICOS: ACOSO LABORAL
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Medidas para afrontar la peritación del estrés en l a 
organización. Cuestionario LIPT
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Medidas para afrontar la peritación del estrés en l a 
organización. Cuestionario LIPT


