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Psicosociologia

“ Se entiende como la influencia reciproca (interrelacion) entre
individuos o entre grupos sociales que posibilitan cambios en Ia
conducta y en las actitudes”

Tiene por objeto abordar los aspectos relacionados con el
contenido y la organizacion del trabajo capaces de originar la
pérdida de salud de los trabajadores, especialmente, en sus
dimensiones psiquica y social.

Estudia las interacciones entre el contenido del trabajo, el medio
ambiente en el que se desarrolla y las condiciones de organizacion
por una parte y las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del trabajo por otra, todo
lo cual a través de percepciones y experiencias, puede influir en la
salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.
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PSICOSOCIOLOGIA

a. Enfoque acuerdo a metodologia preventiva
b. Relacionar factores de riesgo presentes en
ambito laboral con consecuencias para el
trabajador
c. Realidad a analizar mucho mas compleja que
en otras areas:
e Tamano
e Complejidad
d. Dificultad para diferenciar causas y
consecuencias
e. Frecuente dificultad para precisar medidas
preventivas
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Organizacion
del Trabajo

Estructura
Tiempo de trabajo
Jerarquia
Funciones
Comunicacion
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- Factores ‘
Psicosociales

Formacion profesional

Turnicidad

Pausas y descansos

Estilo de Mando

Rol

Procesos de Comunicacion
Nivel de Informacion

i
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Consecuencias

Estrés, Insatisfaccion

Salud
Bienestar
Desarrollo del trabajo

" Personalidad
Caract. Individuales
Efectos diferidos tiempo
Necesidades

Otras variables < Expectativas

Capacidad adaptacién
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Factores psicosociales de naturaleza individual

Factores derivados de las diferencias individuales
y son:

® Factores exdgenos

® Factores endégenos
°

Personalidad
® Motivacidn
Formacion

Actitudes y aptitudes
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Factores psicosociales de naturaleza individual
Personalidad

Estilo de comportamiento con el que las personas reaccionan vy
se adaptan habitualmente ante las circunstancias que les
rodean. Tipos:

® Personalidad tipo A: se caracteriza por
impaciencia o sentimiento de emergencia, interés
en el trabajo y competitividad o ambicion
personal. Es sensible al estrés.

® Personalidad tipo B: correspondiente a personas
adaptables a otras opiniones, introvertidas y
preocupadas por la salud.
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Factores psicosociales de naturaleza individual
Motivacion
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Tipo de conducta humana dirigida a conseguir satisfacer las
necesidades personales.
Clasificacion segun Maslow:

® Fisioldgicas o de supervivencia

® Seguridad en distintos planos

Sociales y afectivas

® Estima en relacidn con uno mismo y a los demas

Autorrealizacion
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Factores psicosociales de naturaleza individual

Actitudes y aptitudes

® Actitudes: esquema o conjunto de valores

derivados de las experiencias y vivencias sociales,
gue condicionan la manera de reaccionar de las
personas ante un hecho o ante otras personas.

Aptitudes: conjunto de cualidades innatas que se
han ido desarrollando y potenciando con el
aprendizaje y la experiencia y permite a la
persona llevar a cabo actividades.
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Factores psicosociales en el trabajo

Factores de la estructura de la organizacion

® Designacién de competencias o asignacidon

de tareas

® Estructura jerdrquica o reparto de
autoridad

Estilo de mando imperante
Canales de comunicacion e informacion
Desarrollo profesional

® Organizacién del tiempo de trabajo
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® Factores Psicosociales

—Sobrecarga (o subcarga) de trabajo
—Contenido de la tarea

—Ritmo de trabajo (impuesto)

—Ambigutiedad de rol (inadecuada informacion sobre
el papel ocupado en la empresa)

—Malas relaciones personales
—Futuro inseguro en el empleo
—Falta de participacion
—Carencias de formacion
—Grandes responsabilidades
—Trabajos en lugares peligrosos



Los Jueves Prevencion

Un punto de encuentro
para los profesionales
de la Prevencion de Riesgos Laborales

- 1

Factores psicosociales en el trabajo

Autonomia

Grado en que el trabajo da libertad e independencia al individuo para
organizarse sus actividades y para determinar los métodos que deben
utilizarse.

Si se reduce la autonomia del trabajador, las consecuencias son el
empobrecimiento de las capacidades del trabajador, la falta de
motivacion, la pasividad y la baja autoestima.

Automatizacion

Introduccion de procesos automatizados puede aumentar el bienestar
de los trabajadores, ya que se reducen los movimientos repetitivos y
los esfuerzos, pero por otro lado, también se puede producir un
empobrecimiento del trabajo y una aparicion de monotonia vy
aislamiento. También se produce el empobrecimiento de las relaciones
personales.
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Objetivos de la evaluacion:

® Constatar anomalias o disfunciones que puedan
implicar problemas de tipo psicosocial.

® Detectar posibles riesgos psicosociales existentes.

® Asociar efectos con dafios para la salud.
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Métodos de Evaluacion

¢ Metodos globales de evaluacion de las condiciones de

trabajo que incluyen los riesgos de caracter psicosocial.
(LEST, Perfil de los Puestos, ANACT...)

¢ Metodos globales de evaluacion de los factores
psicosociales. (INSL, INSHT, ISTAS...)

¢ Métodos que analizan, de manera especifica, un factor
0 area relacionada con el ambito psicosocial. (MBI, LIPT-
60, EAE...)
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

» Metodologias de analisis global del puesto de trabajo:
evaluan factores ergondmicos y factores psicosociales.

e El método LEST.

e El| método de evaluacion de los perfiles opuestos
(R.N.U.R.).

e El método de evaluacion de los riesgos ergondmicos
y psicosociales en PYME.
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
e El método LEST.

FACTORES PSICOSOCIALES
< INICIATIVA

+ POSICION SOCIAL

- POSIBILIDADES DE COMUNICACION
< COOPERACION

= IDENTIFICACION CON EL PRODUCTO
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e El método de evaluacion de los perfiles opuestos
(R.N.U.R.).

FACTORES PSICOSOCIALES

AUTONOMIA
RELACIONES
REPETITIVIDAD

CONTENIDO DEL TRABAJO
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ME TODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

» Metodologias de trabajo de factores psicosociales: evaltian
sOlo los factores psicosociales.

e El| método de evaluacion de los factores psicosociales
(FPSICO).

e El método COPSOQ (ISTAS 21): apoyo que le brinda el
INSHT.

es psicosociales
boral.

e El método de
del

avarro
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

En la publicacion del MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES, “Guia de la Actuacion
Inspectora en Factores Psicosociales™ SE INDICA

“Entre los metodos cuantitativos destacan, por ser los de mayor fiabilidad y validez probada, y
estar elaborados por entidades de acreditado y reconocido prestigio, los siguientes:

-Méetodo AIP Evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT (Centro Nacional de
Condiciones de Trabajo de Barcelona-INSHT).
-Metodo ISTAS 21, elaborado por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de CC.0QO.,

cofinanciado por el Gobierno de Navarra.
-Manual para evaluacion de riesgos psicosociales en PYMES (INSHT e Instituto de Biomecanica

de Valencia, con subvencion de la Agencia Europea).
-Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Instituto Navarro de Salud Laboral.”

Con independencia del valor que tiene cualquiera de los cuatro méetodos analizados, en caso de
solicitarse el asesoramiento y la asistencia técnica de la Inspeccion de Trabajo deberia darse
prioridad al Método AIP o al Método para PYMES, elaborados ambos por el LN.S.H.T. (segun se
tfrate de grandes, 0 medianas y peguenas empresas), por tratarse dicho Organismo del Centro de
referencia nacional a efectos de la Union Europea establecido por el articulo 82de la L.P.R.L."
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
e El| método de evaluacion de los factores psicosociales

(FPSICO).

CARACTERISTICAS DEL METODO
+ FINALIDAD:

Obtencion de informacion, a partir de las percepciones
de los trabajadores sobre distintos aspectos de su
trabajo, para valorar los factores psicosociales en la
empresa

+ ALCANCE:

Obtencion de evaluaciones grupales de trabajadores en
situaciones homogéneas. No es aplicable a grupos
reducidos (1 0 2) ya que se basa en muestreos
significativos de la poblacion. Se basa en la respuesta
global de un grupo que ocupa el mismo puesto de trabajo
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
e El| método de evaluacion de los factores psicosociales

(FPSICO).
Tiempo de trabajo (TT)
Autonomia (AU) CUESTIONARIO
Carga de trabajo (CT) 44 P REG U NTAS

Demandas psicologicas (DP)
Variedad/contenido (VC)
Participacion/Supervision (PS)

Interés por el trabajador/Compensacién (ITC)
Desempeiio de rol (DR)

Relaciones y apoyo social (RAS)
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e El| método de evaluacion de los factores psicosociales
(FPSICO).

TIEMPO DE TRABAJO

- Trabajo en sabados (item 1)
- Trabajo en domingos y festivos (item 2)
- Tiempo de descanso semanal (item 5)

- Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

Actividades y tareas (item 10 a)

AUTONOM IA . Distribucién de tareas (item 10 b)

Posibilidad de atender asuntos personales (item 3) - Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)
Distribucién de pausas reglamentarias (item 7) - Tem poral - Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)
Adopcidn de pausas no reglamentarias (item 8) - Cantidad de trabajo (item 10 e)

Determinacion del ritmo (item 9) - Decisional - Calidad del trabajo (item 10 f)

Resolucién de incidencias (item 10 g)

Distribucion turnos (item 10h)
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e El| método de evaluacion de los factores psicosociales

| | | (FPSICO).
Tiempo asignado a la tarea (ltem 23)
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) CARGA DE TRABAJO

Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

_"__' #

- Presiones de tiempos
- Esfuerzo de atencion

- Cantidad y dificultad de la tarea

Tiempo de atencién (item 21)
Intensidad de la atencién (item 22)

, Atencion multiples tareas (item 27)
Cantidad de trabajo (ltem 26)

, Interrupciones (item 30
Dificultad del trabajo (ltem 28) P { )

Necesidad de ayuda (item 29) - Efecto de las interrupciones (item 31)

Trabajo fuera del horario habitual (item 4) - Previsibilidad de las tareas (item 32)
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e El| método de evaluacion de los factores psicosociales
(FPSICO).

DEMANDAS PSICOLOGICAS

DEMANDAS EMOCIONALES

Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

RE{JUEFImIEﬂtGS de Eil:]FEﬂdIEEiJES I[ltEﬂ"l 33 Ei} Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)

Requerimientos de adaptacion (item 33 b) - Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)

RE{JUEFimiEﬂtGS de iniciativas I[]’[EFT‘I 33 [:} Ocultacion de emociones ante compafieros (ltem 34 c)

o _ _ ) Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

Requerimientos de memorizacion (ltem 33 d) L _ _ :
Exposicion a situaciones de impacto emocional (ltem 35)

Requerimientos de creatividad (ltem 33 e ) ] Demandas de respuesta emocional (item 36)
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ME TODOS DE E VALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

e El| método de evaluacion de los factores psicosociales
(FPSICO).

VARIEDAD / CONTENIDO DEL TRABAJO

Trabajo rutinario (item 37)

Sentido del trabajo (item 38)

Contribucién del trabajo (item 39)

Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)
Reconocimiento del frabajo por compafieros (item 40 b)
Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

e El| método de evaluacion de los factores psicosociales
(FPSICO).

SUPERVISION / PARTICIPACION

Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)
Participacion en la introduccién de métodos de trabajo (item 11 b)
Participacién en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

Participacién en la reorganizacién de dreas de trabajo (item 11 d)
Participacion en la introduccién de cambios en la direccidn (item 11 e)
Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Participacion en la elaboracién de normas de frabajo (item 11 g)

Supervision sobre los métodos (item 12 a)

Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

Supervision sobre la calidad (item 12 d)
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

e El| método de evaluacion de los factores psicosociales
(FPSICO).

de la Prevencion de Riesgos Laborales

INTERES POR EL TRABAJADOR / COMPENSACION

Informacion sobre la formacion (item 13 a)

Informacidn sobre las posibilidades de promocién (item 13 b)
Informacidn sobre requisitos para la promocion (item 13 c)
Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)
Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)
Valoracidn de la formacién (item 42)

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

Satisfaccion con el salario (item 44)



o Los Jueves Prevencion
i Un punto de encuentro

para los profesionales
de la Prevencion de Riesgos Laborales

: o

METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
e El| método de evaluacion de los factores psicosociales

(FPSICO).
DESEMPENO DE ROL

- Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

- Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

- Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

- Especificaciones de la calidad del trabajo (item 14 d

- Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

- Tareas irrealizables (item 15 a)

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)
- Conflictos morales (item 15 c)

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
e El| método de evaluacion de los factores psicosociales

(FPSICO).
RELACIONES / APOYO SOCIAL

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)
- Calidad de las relaciones (item 17)

- Exposicién a conflictos interpersonales (item 18 a)

- Exposicion a violencia fisica (item 18 b)

- Exposicion a violencia psicolégica (item 18 c)

- Exposicion a acoso sexual (item 18 d)

- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)

- Exposicion a discriminacion (item 20)
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e El| método de evaluacion de los factores psicosociales
(FPSICO).

OBTENCION DE PERFILES

PERFIL VALORATIVO

¢ Desde 4 a 7 puntos. SITUACION INTERMEDIA

PERFIL DESCRIPTIVO

¢ Desde 7 a 10 puntos. SITUACION DESFAVORABLE
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e El| método de evaluacion de los factores psicosociales
(FPSICO).

2 Perfil <POODDD1>

Grupos disponicles:  Grupos asociadas: Vet | Desiptiva| Observacenes |

PEI""HI CUASD
Valorativo

(Version 2.0.)

620
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e El| método de evaluacion de los factores psicosociales

Perfil
Descriptivo

(FPSICO).

1. TEMPC CE ATEMCION
539 1 casitodo el fiempo
42% 2 zoore 354 partes deltiempo
0% 3 =obre la milad deltismpo
3% 4 =zobre 10 deltiempo
0% 5 casinunca
0% =nrespussts .
2 INTENSDAD DE ATEMCION
G19% 1 muy aka
3% 2 alta
7% 3 media
0% 4 baia
0% snrespussta
2. TIEMPC ASIZADS & LA TRRES
5M% 1 novmamente demssiaco poco
3% 2 enagunas ocasones demasisdo poco
11% 3 es zuficiente, adecuaco
0% 4 rotengo un tempo determinada, me o tijo yo
0% snrespussts
4 RECUPERACION DE RETRASOS
3% 1o
0% 2 = conhoras exdrasz
119% 3 =i, durarte las pausss
24% 4 =z, durarte & trabsjo, scelerando & rimo
1% =nrespussts
5. TEMPC DE TRABLNCD CON RAFIDEL
0% 1 casitodo eliempo
3% 2 zoore 34 del tiempo
19 3 zoane s mitsd del ismpo
3% 4 =zobre 10 deltiempo
3% 5 caslnunca
0% =nrespussts

[=r]

o

(=)

. FRECLEMNCIA DE ERRORES

30% 1 frecusrtements

fil% 2 = Agunas= ocasiones
106 3 =581 nunch

0% =inrespuesta

CCOMSECLEMCIAS DE LOS ERRORES

S0 1 generslmente pses cesaperchldn

45 2 puede provocar algin problems me nor
10% 3 poeds provocar CONSECLENGIES FEvYES
0% =in respuesta

CFATIOA

0% 1 no, nuanca

0% 7 =, aweces

20 3 =, trecueniements
0% 4 =, sEempre

0% =inrcapucsta

CAMTIDAD DE IMFORACICN

4013 1 muy eleyeda
0% 2 devads
10% 3 poca

0% 4 muy poca
0%  =in respussts

10, COMPLEIDAD DE LA, INFORM &K

0% 1 muy complicada
105 2 complicads
0% 32 zencillz

0% 4 iy =ercila
0% =in respussta

11. DFICLLTAD CEL TRABAKD

103 1 no

2 2 =, aveccs

FOE 3 ) trecueniemsnts
0% =inrespuesta

12, ABAHOCRAR WMOMENT ARERSMENTE EL TRASAID

BOE 1 pedo hacerio =i necesidad de s=x sustiuids

20 2 puedo susertarnz sendo susiiuido poe un camgpaficng
0% 3 es dificl abandonar & poesto

% =in re=spursta
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
e El método COPSOQ (ISTAS 21)

* Basado en Método Danés CoPsoQ (INSLD)
* TRES VERSIONES: Corta, Media, Larga

*x 4 Secciones
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* EIl método COPSOQ (ISTAS 21)

& FACTORES METODO ISTAS-21:

Los Jueves Prevencion

Un punto de encuentro
para los profesionales
de la Prevencion de Riesgos Laborales

*4 Secciones:
- Contexto Social (Dimensién: Doble presencia)
- Condiciones de empleo y trabajo
- Salud, Estrés y Satisfaccion (7 dimensiones)

> Dimensiones Psicosociales: (20 dimensiones)
> Exigencias psicoldgicas del Trabajo
> Trabajo activo y desarrollo de habilidades
> Apoyo Social y Calidad de liderazgo
- Compensaciones
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
* EIl método COPSOQ (ISTAS 21)

* Seccion. Salud, Estrés y Satisfaccion

e Salud General
e Salud Mental
® ViTG'ide

» Sintomas estrés
(conductuales, somdticos, cognitivos)

» Satisfaccion en el trabajo
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METODOS DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
* EIl método COPSOQ (ISTAS 21)

* Seccion. Dimensiones Psicosociales (20)

> Exigencias psicoldgicas del Trabajo

- Trabajo activo y desarrollo de habilidades
> Apoyo Social y Calidad de liderazgo

> Compensaciones
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Exigencias P. Cuantitativas
Exigencias P. Cualitativas
Exigencias P. Emocionales
Exigencias Esconder emociones
Exigencias P. Sensoriales
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< APOYO SOCTIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol
Calidad de liderazgo
Apoyo Social
Refuerzo

Relacidon Social
Sentimiento de grupo
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~> Estima
~> Insequridad
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DE EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

® Procedimiento de Medicion

METODO INSHT

METODO ISTAS-21

¢+ Caracteristicas Generales

Aplicabilidad universal

Unidad de analisis: Departamento, sector, categoria
profesional

Justificacion estadistica: Valido y fiable

Aplicacion informatica

Procedimiento de medicion

Cuestionario 75 preguntas

Mo hay preguntas suprimibles

Muestra adecuada: no menos de 10

Valora 7 factores con 27 subfactores psicosociales
Mo valora componente emocional

Analisis de datos

Obtiene 2 perfiles: Valorativo, descriptivo

Analiza el porcentaje de respuesta individual por
pregunta

Analiza porcentaje de trabajadores situados en cada
tramo del criterio de valoracian

Analiza la media para cada factor

Analiza distribucion de frecuencias

¢ Caracteristicas Generales

- Aplicabilidad universal

- Unidad de analisis: Puesto, departamento
- Justificacion estadistica: Valido y fiable

- Aplicacion informatica

¢ Procedimiento de medicion

- Cuestionario 124 preguntas

- G preguntas suprimibles

- Muesfra necesaria: no menos de 25 sujetos
- Valora 21 dimensiones psicosociales

- Valora T dimensiones de salud subjetiva

- Valora componente emocional

¢+ Analisis de datos

- Utiliza referente pohlacional

- Analiza puntuaciones medianas

- Compara puntuaciones medianas con puntuaciones
medianas del referente poblacional

- Analiza porcentaje de trabajadores segun nivel de
exposicion

- Analiza distribucion de frecuencias
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DEFINICION Y ENFOQUES DEL ESTRES

Estado psicologico, que experimentamos cuando existe un
desajuste entre la demanda percibida y la percepcion de la
propia capacidad para hacer frente a dicha demanda.

'Percepcion de desajuste = subjetividad.

'El estudio de la vulnerabilidad personal, util para el
estudio del problema del estres.

ORIGEN DEL ESTRES |

DEMANDAS CAPACIDADES
DEL ENTORNO [:‘>§§§<:] DEL INDIVIDUO

ﬁ

L

PERCEPCION
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DEFINICION Y ENFOQUES DEL ESTRES

“Modelo de control de Karasek.: Lo importante es |la variable
control sobre la propia tarea. Ante un factor estresante de
igual potencia, la persona con mas autonomia, mas poder de
decision sobre su tarea, percibiran menos amenaza.

*Modelo de Eustrés y Distrés (Gutierrez, 1998).: Tras la
percepcion de la situacion, nos sentimos con fuerzas y
recursos para afrontarla con éxito=> Eustrés (estrés positivo)

* Si no es asi, se dara por vencido de antemano-)Dlstres
(estrés negativo) * :
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DEFINICION Y ENFOQUES DEL ESTRES

Desequilibrio sustancial percibido entre la demanda vy la
capacidad de respuesta del individuo bajo condiciones en
las que el fracaso ante esta demanda posee importantes
consecuencias percibidas. Tipos:

® Eustrés o estrés "bueno”, necesario para la vida
cotidiana y que ejerce una funcion de proteccion del
organismao.

® Distrés o estrés "malo”, producido por una
excesiva reaccion al estrés, que se manifiesta ante
una demanda muy intensa o prolongada de actividad.
Puede afectar fisica y psicoldogicamente.
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AFECCION  TENSION (FASE INICIAL) ESTRES
Cershrg Ideactan clara v répida Delor da cabeza, tics nerviosas, temblor, insomnia,
| pesadilas
Humey Concentracidn mental Anciedad, pérdida del sanfido del humoaor
Saliva Py reducida Boca saca, nudo en [2 gargania
Misculos Mayar capacidad Tension y dolor muscular, tics |
Fulmanes Mayor capacidad Hiperventilacian, tos, asma, taquipnea
Estémage Secracidn dcida Etumm'lt-.ad-a Ardoras, indigestion, dispepsia, vémitos
infesting: Aurnents la ﬂa:‘i-i.vgau.mmra Diarcea, colico, dolor, colitis udcerosa
'-.-’ajigTa Fluja disménisddc Poliuria On
sexualicad Irrequiandades menstruates Impatence; amencrraa, frigidez, dismeanorrea
. Pizl Manor humaedad Sequadad, pruslo, -ﬂsTrmaiiﬁa._aEcimaa
Energiz Aumente del gasto energélico, aumenta del Faliga facil
cONSLG de oxigena
Corazdn Aumento del trabajo cardiaca Hipertensidn, dolor precordial
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HORMONAS DEL ESTRES

NORADRENALINA
CAUSA CONTRACCION
MUSCULAR Y, POR LO

TANTO, SUBE LA PRESION
SANGUINEA

CORTISOL =L
AFECTA AL =
METABOLISMO DE :
CAREOHIDRATOS,
LIPIDOS
Y PROTEINAS EN

LOS TEJIDOS
CORPORALES

Los Jueves Prevencion

de la Prevencion de Riesgos Laborales
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ADRENALINA
DISMINUYE EL APORTE DE
SANGRE A LOS ORGANOS
INTERNOS COMO AL
SISTEMA DIGESTIVO
DIRIGIENDOLA A LOS
MUSCULOS

ADRENALINA
AUNMENTA LA TASA
CARDIACA

%
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RESPUESTAS DEL ORGANISMO

ALTERACION DE: TENSION ESTRES
CEREBRO IDEACMEHCLARAH’ DOLOR DE CABEZA, TEMBLORES,
RAPIDA TICS NERVIOSOS
HUMOR CONCENTRACION ANSIEDAD, PERDIDA DEL SENTIDO
MENTAL DEL HUMOR
SALIVA MUY REDUCIDA BOCA SECA, NUDO EN LA GARGANTA
MUSCULOS MAYOR CAPACIDAD TENSION ¥ DOLOR MUSCULAR, TICS
PULMONES MAYOR CAPACIDAD HIPERVENTILACION, TOS, ASMA,
TAQUIPNEA
ESTOMAGO SECRECION ACIDA ARDORES, INDIGESTION, DISPEPSIA
AUMENTADA
INTESTIND FLUJO DISMINUIDOD DIARREA, COLICO, DOLOR, COLITIS
ULCEROSA
VEJIGA DISMINUCION DE LA POLIURIA
MICCION
SEXUALIDAD IRREGULARIDADES IMPOTENCIA, AMENORREA, FRIGIDEZ
MENSTRUALES
PIEL MENOR HUMEDAD SEQUEDAD, DERMATITIS, ERUPCIO-
NES, PICOR
ENERGIA AUMENTO DEL GASTO | FATIGA FACIL

EMERGETICO
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Estrés laboral

4+ EMOCIONALES:
v Mal Humor
v Susceptibilidad
v Preocupacion excesiva

4+ COGNITIVAS:
v Confusion
v Olvidos
v Falta atencion

4+ CONDUCTUALES:
v Falta de control
v Consumo de farmacos, tabaco, alcohol...
v Agresividad
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Factores que pueden constituir un desequilibrio para el
individuo. Los principales que provienen de las demandas del
trabajo son:

® Sobrecarga de trabajo

® Ritmo de trabajo impuesto
® Ambigledad de rol

® Conflicto de rol

® Malas relaciones personales

® Futuro inseguro en el
empleo

® Falta de participacion
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& -
ENTORNO FUNCIONES DEL ROLY TRAYECTORIA | NUEVAS OTROS
FISICO DE PUESTO RELACIONES PROFESIONAL | TECNOLOGI
TRABAIJIO SOCIALES AS
®Iluminacién ®Ritmo trabajo ®Aislamiento ®Falta ®Ordenadore | ®Problemas
promocion S familiares
®Ruido ®Carga mental ®*Ambigliedad
®Mucha ® No ®Problemas
®Temperatura ®Trabajo a turnos | ®Doble promocién formacion econémicos
dependencia
®Contamiannte | ®*Trabajo nocturno ®Falta ®*Mas ®Problemas
S ®Roles formacién requerimient | sociales.
®Cambio horario conflictivos 0S

®\/ibraciones
*Humedad
®Hacinamiento

®Diseno del
puesto

®Falta de orden
y limpieza.

®Monotonia
®Falta de control
®Falta autonomia.

®Conocimiento del
puesto

®Falta confianza
®Rivalidad

®Competitividad

([ J
Companerismo

®Apoyo social

®Falta futuro

®Agravios
comparativos

®Provisionalid
ad Trabajo

®Reestrucctur
aciones

®*Movimiento
laboral

® Acercameitn
o jubilacion

®Mas ritmo

®Reduccion
plantillas
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» FASE DE REACCION DE ALARMA
> FASE DE RESISTENCIA

» FASE DE AGOTAMIENTO

Reaccion deg Fase de : Fase de

alarma i resistencia ' agotamiento
> » 29 i

® Conductas adaptativas

(sufren)
® Conductas de lucha y Nivel de
huida (encaran y huyen) nesistendia

® Conductas sustitutivas
(evita situaciones)
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CONFRONTACION

ACCIONES DIRECTAS ¥ AGRESIVAS PARA
ALTERAR LA SITUACION

DISTANCIAMIENTO

ESFUERZOS DIRIGIDOS A SEPARARSE DE LA
SITUACION

AUTOCONTROL

ESFUERZOS PARA REGULAR LOS PROFPIOS
SENTIMIENTOS Y ACCIONES

BUSQUEDA DE APOYO SOCIAL

LAS ACCIONES VAN DIRIGIDAS A BUSCAR
CONSEJO, INFORMACION, SIMPATIA,
COMPRENSION

ACEPTACION DE LA
RESPONSABILIDAD

RECONOCER LA PROPIA RESPONSABILIDAD EN
EL PROBLEMA

HUIDA - EVITACION

ALEJARSE DE LA SITUACION O DEL PROBLEMA
SIN TRATAR DE AFRONTARLO

FLANIFICACION

APROXIMACION ANALITICA A LA SITUACION O
FROELEMA PARA ALTERARLA

REEVALUACION POSITIVA

ESFUERZOS PARA DARLE UN SIGNIFICADO
POSITIVO A LA SITUACION, CENTRANDOSE EN EL
DESARROLLO PERSONAL
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I\/Iedldas para afrontar el estrés mdmuzﬁ-i
Generales. Tienen el objetivo de incrementar en el

individuo una serie de recursos personales de
caracter genérico para hacer frente al estres.
Cognitivas. Su finalidad seria cambiarla forma de
ver la situacion (la percepcion, la interpretacion y
evaluacion del problema y de los recursos propios).
Fisiologicas. Estan encaminadas a reducir la
activacion fisiologica y el malestar emocional y fisico
consiguiente.
Conductuales. Tienen como fin el promover
conductas adaptativas: dotar al individuo de una serie

de estrategias de comportamiento que le ayuden a
afrontar un problema.
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Estrés laboral

Técnicas generales

-Desarrollo de un buen estado fisico

el ejercicio aumenta la resistencia fisica vy
psicologica: Dieta adecuada

-Apoyo social, Establecimiento y desarrollo de

redes sociales, que puedan facilitar apoyo social
al individuo.

-La distraccion y el buen humor
Relativizar la importancia de esos problemas.
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Estrés laboral
Técnicas cognitivas

Modificar evaluaciones erroneas/Negativas respecto de
las demandas o de los recursos para afrontarlas y
facilitar una reestucturacion de los esquemas cognitivos.
+Reorganizacion cognitiva
Ofrecer vias y procedimientos para que se pueda
reorganizar la forma en que percibe una situacion.
+Modificacion de pensamientos automaticos y de
pensamientos deformados
Intenta la identificacion y el cambio de los pensamientos
irracionales.
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Estrés laboral
Técnicas cognitivas

+Desensibilizacion sistematica (entrenamiento)
-Controlar las reacciones de ansiedad ante
situaciones que resultan amenazadoras. El individuo
se va enfrentando progresivamente con situaciones
(reales o imaginadas) dispuestas en orden creciente
de dificultad ante las que desarrolla ansiedad.
+Inoculacion de estrés
-Se crea por el sujeto una lista en la que aparecen
ordenadas las situaciones mas estresantes.
Comenzando por las menos estresantes el individuo
ira imaginando esas situaciones y relajandose.
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Estrés laboral
Técnicas cognitivas

+Detencion del pensamiento

-Modificaciéon de
reiterativos que conco
no contribuyen a

pensamientos negativos
ucen a sufrir ansiedad, que

ouscar soluciones sino a

dificultarlo.

-Consiste en lo sigui

ente: cuando dparece unad

cadena de pensamientos negativos intentar
interrumpirlos (golpeando la mesa o vocalizando
la expresion "basta", por ejemplo) y sustituir esos
pensamientos por otros mas positivos y dirigidos

al control

de la situacion.
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Estrés laboral
Técnicas fisiologicas

+Técnicas de relajacion fisica
+Técnicas de control de respiracion
+Técnicas de relajacion mental (meditacion)
+Biofeedback
Dotar al individuo de capacidad de control
voluntario sobre ciertas actividades y procesos de
tipo bioldgico.
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Estrés laboral
Técnicas conductuales
+Entrenamiento asertivo
-Adiestrar para que consiga conducirse de una
forma asertiva, consiga una mayor capacidad
para expresar los sentimientos, deseos y
necesidades de manera libre, clara e inequivoca
ante los demas, dirigida al logro de objetivos
+Entrenamiento en habilidades sociales
-Observacion de las conductas, escenificacion y
dramatizacion de situaciones reales, y por ultimo,
su ejecucion habitual en la realidad.




Los Jueves Prevencion

Un punto de encuentro
para los profesionales
de la Prevencion de Riesgos Laborales

Estrés laboral
Técnicas conductuales
Técnica de solucidn de problemas
Ayudar al individuo a decidir cuales son las
soluciones mas adecuadas a un problema.
a.ldentificacion y descripcion del problema
b. Buscar varias posibles soluciones desde
distintos puntos de vista;
c. Analisis y ponderacion de las distintas
alternativas de respuesta
d.Elegir los pasos que se han de dar para su
puesta en practica y llevarlos a cabo.
e.Evaluar los resultados obtenidos
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Medidas para afrontar la peritacion del estrés en
organizacion

ORGANIZACIONALES:

- Seleccion

- Establecimiento objetivos

- Rediseno del puesto

- Toma participativa de decisiones
- Comunicacion

- Programas de bienestar

- Condiciones de Seguridad e Higiene
- Horarios de trabajo

- Estilos de liderazgo

- Planes de carrera

- Clima

- Apoyo Social



Medidas para “afrontar la peritacion del estres en

Los Jueves Prevencion

Un punto de encuentro
para los profesionales
de la Prevencion de Riesgos Laborales

organizacion. Escala de apreciacion del estrés
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Etapa de busqueda del primer empleo.
Situacion de empleo eventual o subempleo.
Estar en paro

Etapa de preparacion profesional

Hacer el servicio militar.

Presentarse a una entrevista de seleccion.
Presentarse a examenes y/u posiciones.
Competitividad laboral.

Subida constante del costo de la vida.
Situacion econdmica propia o de la familia.
Deudas, préstamos, hipotecas.

Llegar tarde al trabajo, reuniones, entrevistas.
Relaciones con los demas compafieros, jefes, subordinados.
Sobrecarga de tareas y funciones laborales.
Tipo de trabajo (por lo ingrato que es)

Horario de trabajo o cambio del mismo.

Ritmo de trabajo.

Ambiente fisico de tu trabajo.
Desorganizacion en el trabajo.

Que supervisen constantemente tu trabajo.



Los Jueves Prevencion

Un punto de encuentro
para los profesionales
de la Prevencion de Riesgos Laborales

SIN DROM ES ESPECIFICOS BURNOUT

+Consecuencia de la exposicion a estresores laborales.

+Intercambio relacional intenso y duradero de trabajador -
cliente, trabajador-paciente o trabajador-usuario.

+Se caracteriza mas en trabajos de "servicios humanos" de
ayuda. No obstante, se ha identificado en otros profesionales
como directivos, mandos intermedios, deportistas,
+La comunidad cientifica acepta conceptualmente el
planteamiento empirico de la tridimensionalidad del sindrome
(Maslach y Jackson, 1981), que se sintomatiza en cansancio
emocional, despersonalizacion y reducida realizacion
personal.

+Los conceptos de estrés y burnout son constructos diferentes
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SIN DROM ES ESPECIFICOS BURNOUT

-El agotamiento emocional es una respuesta al sentir que ya
no pueden dar mas de si mismos a nivel afectivo. Debida
al contacto continuo con personas que hay que atender en
unas condiciones no ajustadas al trabajador.

-La despersonalizacion se explica por el desarrollo de
sentimientos negativos, de actitudes y conductas de
cinismo, endurecimiento afectivo y sus conductas son vistas
de manera deshumanizada.

-Baja realizacion personal en el trabajo se entiende una
tendencia de los profesionales expuestos a unas condiciones
de riesgo a evaluarse negativamente. Descontentos
consigo mismos e insatisfechos con sus resultados laborales.
Se plantea posibilidad de “"Contagio”
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DEMANDAS | CARGA
INTERPERSONALES DE TRABAJO

y| CANSANCIO
| EMOCIONAL

FALTA DE
RECURSOS |
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SIN DROM ES ESPECIFICOS BURNOUT

Origen del SQT, estresores:

+Escasez de personal, - que supone sobrecarga
laboral-
+Trabajo en turnos
+Trato con usuarios problematicos
+Contacto directo con la enfermedad, con el dolor y
con la muerte
+Falta de especificidad de funciones y tareas -lo que
supone conflicto y ambigliedad de rol-
+Falta de autonomia y autoridad en el trabajo para
poder tomar decisiones
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SINDROM ES ESPECIFICOS BURNOUT

FACTORES RELACIONES INTERPERSONA A‘

-Trato con usuarios dificiles o problemat
-Relaciones conflictivas con clientes
-Negativa dinamica de trabajo
-Relaciones tensas, competitivas, con conflictos entre
companeros y con usuarios
-Falta de apoyo social
-Falta de colaboracidon entre companeros en tareas
complementarias
-Proceso de contagio social del SQT

-Ausencia de reciprocidad en los intercambios sociales
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SINDROM ES ESPECIFICOS BURNOUT

CARACTERISTICAS PERSONALES

-Alta motivacion para la ayuda: grado de altruismo
-Alto grado de idealismo

-Alto grado de empatia

-Elevado grado de perfeCC|on|smo x
-Constancia en la accion

-Baja autoestima |8

-Reducidas habilidades sociales ¥° [

-Tendencia a la sobre implicacidn emoci_-*
-Baja autoeficacia
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SIN DROM ES ESPECIFICOS BURNOUT

CAMBIOS SUPRAORGANIZATIVOS

-Cambios tecnoldgicos implican aumento de demandas
cuantitativas y cualitativas en el servicio a personas
-Cambios en la concepcion del trabajo: el trabajo
emocional
-Aparicion de situaciones que impliquen pérdida de
estatus o prestigio
-Aparicion de nuevas leyes que impliqguen cambios
estatutarios y de ejercicio de la profesion
-Cambios en la cultura de la poblacion usuaria, "la
sociedad de la queja®
-Cambios en los programas de servicio
-Cambios en los procedimientos, tareas o funciones
del trabajo
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SINDROMES ESPECIFICOS: BURNOUT

PROCESO BURNOUT

Fase inicial, de entusiasmo

At o e

Fase de estancamiento S A==

Fase de frustracion

lﬁ&\

-Psicosomaticos
Fase de quemado -Conductuales
-Emocionales
-Actitudinales
-Sociales y de relaciones
interpersonales

Fase de apatia
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Medidas para afrontar la evaluacion del estrésen| a
organizacion. Cuestionario Basico Burnout

CANSANCIO EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION
REALIZACION PERSONAL

1.

En general estoy mas bien harto de mi trabajo.

1 2 3 4 5
Enninguna Raramente Algunas Frecuentements En la mavoria
ocasion veces de ocasiones

Me siento identificado con mi trabajo.

1 2 3 4 3
Enminguna Raramente Algunas Frecuentements En la mavoria
oCcasion veces de ocasiones

Los usuarios de mi trabajo tienen frecuentemente
exigencias excesivas v comportamientos irritantes.

1 2 3 4 5

En ninguna Raramente Algunas Frecuentements En la mavoria
ocasion Veces de ocasiones
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Medidas para afrontar la peritacion del estrés en |
organizacion. Cuestionario Maslach

CANSANCIO EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION
REALIZACION PERSONAL

a

Alguna | Una \arias
Algunas Una vez
vez al vez al veces a o
Munca veces al a la Diariamente
afic o | mes o la
mes semana
menocs | menos semana
0 1 2 3 4 5 B

EE

Debide a mi trabajo me
siento emocionalments
agotado.

EE

Al final de la jormada me
siento agotado,

EE

Me encuentro cansado
cuando me levanto por las
mafianas vy tengo que
enfrentarme a ofro dia de
frabajo.

PA

Puedo entender con
facilidad lo que piensan
mis pacientes,
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SINDROMES ESPECIFICOS ACOSO LABORAL

® El deliberado y continuado maltrato modal y verbal que
recibe un trabajador, hasta entonces valido, adecuado o
incluso excelente en su desempeno, por parte de uno o
varios companeros de trabajo (incluido muy
frecuentemente el propio jefe), que buscan con ello
desestabilizarlo y minarlo emocionalmente con vistas a
deteriorar y hacer disminuir su capacidad laboral o
empleabilidad y poder eliminarlo asi mas facilmente del
lugar y del trabajo que ocupa en la organizacion.

Inaki Pinuel
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SINDROMES ESPECIFICOS ACOSO LABORAL

JUSTIFICACIONES NO ADECUADAS

® Realizar criticas acidas, bromas a costa de otro trabajador forma parte
de la “naturalidad” del trabajo en una empresa, y los sarcasmos a
costa de otros son “naturales”

® Invocar la naturaleza conflictiva de toda relacion humana y de todo
grupo constituido por seres humanos con distintos caracteres, puntos
de vista, opiniones y pareceres ...

® La letra con sangre entra.

® La actitud de la organizacion cuando, apelando a la esfera de
intimidad y maduracion personal de los involucrados, se “lava las
manos” en relacion a su obligacion de garantizar a sus miembros un
entorno saludable, no nocivo y no peligroso para la salud de las
personas.
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CARACTERISTICAS DEFINITORIAS

® La intencionalidad.

® |a repeticion.

® La duracion continuada.

® |La asimetria de poder:
jerarquia
antiguedad
fuerza del grupo...

® El fin ultimo.
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SINDROMES ESPECIFICOS ACOSO LABORAL

Gritar, avasallar, insultar a la victima sola o en presencia de otros.
Asignar tareas o proyectos con plazos imposibles de cumplir.
Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.
Amenazar o coaccionar de manera continuada a la victima.

Quitarle areas de responsabilidad ofreciéndole tareas rutinarias sin
interes, o incluso, ningun trabajo a realizar.

Modificar las atribuciones de su puesto de trabajo sin informar al
trabajador.

Tratar de forma discriminatoria al trabajador con respecto al resto con la
intencion de estigmatizarle.

Ningunear y tratar a la persona como si fuera invisible.
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SINDROM ES ESPECIFICOS ACOSO LABORAL

TIPOS DE ACOSO

® Acoso descendente (de arriba abajo).
® Perverso.
® Estratégico.
® Institucional.
® Acoso ascendente (de abajo arriba).
® Acoso horizontal (entre compaferos).

® Acoso mixto.
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SINDROMES ESPECIFICOS: ACOSO LABORAL =

APARECE UNA

PRIMER COMIENZO DEL PROCESO DE
PERSONA INCIDENTE ACOSO Y ESTIGMATIZACION
AMENAZANTE (12 FASE) (22 FASE)
PARA EL
ACOSADOR Ocultamiento de
la manipulacion
PARTICIPACION DE PERSONA
OTROS MIEMBROS DE OBJETIVO
LA ORGANIZACION DEL ACOSO

(Error basico de

atribucion
) RESPUESTAS DE

DESTRUCCION
PSICOLOGICA DE LA
PERSONA
(5° FASE)

Expulsion de la organizacion
Ruina de la carrera
profesional
Trastornos psicoldgicos
Suicidio

VICTIMIZACION

Baja autoestima
Inseguridad
Culpa...

EFECTOS NEGATIVOS

DEL ACOSO: Rendimiento
bajo, aislamiento,
agresividad, absentismo...
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INVENCION DE LA SUPUESTA FALTA
ACUSACION RESPONSABILIZACION

MANIPULACION __ “He cometido un error”

DESTRUCCION MORAL

“Soy perverso”

INSEGURIDAD
A
ATRIBUCION INTROYECCION
CAUSAL ETICA DE LA CULPA
NEGATIVA
\ 4
VERGUENZA > CULPABILIZACION
“Soy reprobable” DETERIORO DEL “Soy el error”

DESEMPENO

K LABORAL /
Y

PROCESO DE MANIPULACION CONTINUO
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INVENCION DE LA SUPUESTA FALTA

4

IDENTIFICACION Y RECHAZO SOLICITUD DE
REFUERZO MORAL DE LA MANIPULACION ACLARACION
“Soy bueno” “Quién, como,

A , !
cuando, dénde,

cuanto... he cometido
un error

ATRIBUCION
MORAL RECHLAAZO DE
POSITIVA ,
INTROYECCION
v
AUTOESTIMA < ASERTIVIDAD
“Soy valioso” RECHAZO DE LA “Soy capaz de
INADECUACION hacerlo”
_ LABORAL -

PROCESO DE MANIPULACION CONTINUO
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CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS

Trabajadores que tienen mayor probabilidad de ser
envidiados por sus caracteristicas personales o profesionales:

Personas populares, carismaticas, empaticas.

Personas altamente capacitadas por su inteligencia y aptitudes
laborales.

Personas con situaciones personales o familiares muy
positivas.
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CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS

Trabajadores especialmente
amenazantes para el statu quo de
la organizacion:

Personas innovadoras,
creativas, defensoras de los
derechos de otras,
solidarias...

Personas asertivas, que no
ceden al chantaje,
denuncian irregularidades,
defienden sus derechos.
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SINDROMES ESPECIFICOS ACOSO LABOR

CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS

® Trabajadores vulnerables por sus caracteristicas laborales y
sociolaborales:

® Jovenes con contrato temporal, inmigrantes, mujeres,
mayores.

® Trabajadores recién llegados o recién integrados en las unidades
o departamentos.

® Trabajadores que presentan una mayor vulnerabilidad:
® Personas discapacitadas, enfermos cronicos.

® Personas atravesando problemas familiares.
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SINDROMES ESPECIFICOS ACOSO LABORAL
CARACTERISTICAS DEL ACOSADOR
Mediocridad profesional.

(I
El '
5 i

Envidia e inseguridad. Mentiroso
Incapacidad de sentir culpa y reconocer errores.
Personalidad manipuladora y controladora.

Capacidad alta para la improvisacion y para buscar nuevas
argumentaciones.

Personalidad entre narcisista y paranoide que le permiten
autoconvencerse de la razon vy justicia de su actividad destructiva.

Ausencia de sentido del humor, empatia y escucha

Oportunismo, Autoritarismo, Incapacidad de trabajo en equipo
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SOBRE SU EQUILIBRIO PSICOLOGICO

SOBRE SU SALUD

Hipervigilancia.
Pérdida de autoestima.
Irritabilidad.
Depresion.

Estrés por coaccion continuada.
Obsesiones, fobias, adicciones.

Trastornos en el sueiio.
Fatiga cronica.
Hiperactivacion.
Trastornos inmunolodgicos.
Trastornos dermatolodgicos.

Trastornos respiratorios.

Ataques de pémico.t

SOBRE SUS RELACIONES
PERSONALES

Dolores musculares yfefaleas.

SOBRE SU DESEMPENO LABORAL

Aislamiento social.
Falta de apoyo social.
Rechazo de su entorno.

Estigmatizacion.

Absentismo y bajas laborales.
Accidentabilidad.

Bajo rendimiento.
Pérdida de calidad.

Baja motivacion.
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SINDROMES ESPECIFICOS ACOSO LABORAL
ERROR BASICO DE ATRIBUCION

Este error consiste en adjudicar inconscientemente la responsabilidad de
lo que ocurre a la propia victima del acoso:

“Se lo ha buscado”.“Algo habra hecho”."Tiene que arreglarselas con el otro”.

ERROR BASICO DE VICTIMIZACION

Cuando la informacion llega al departamento de personal lo hace ya con
el estigma y los prejuicios previos:

“"Tiene problemas de personalidad”."Es wuna persona conflictiva o
problematica”."Esta enferma”. “Tiene problemas en casa”.

Los acosadores pretender presentar el efecto como causa, invirtiendo de
forma manipuladora los hechos, se termina culpabilizando a la victima
de lo que ocurre.
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SINDROMES ESPECIFICOS ACOSO LABORAL HBl!VOS

DEL ACOSO
DEIiminar de la circulacion a un posible competidor en la carrera de
promocion interna.

DDar un ejemplo de lo que puede sucederles a aquellos que no se
sometan.

DSustituir a la victima con una persona a la que se quiere hacer
heredar su puesto.

DDesviar la atencion de situaciones graves o actuaciones negligentes
usando al trabajador como cabeza de turco.

DSqucionar la conflictividad entre personas del departamento
haciendo la paz a expensas de una victima propiciatoria.

DNeutraIizar la amenaza que supone un trabajador mas competente
y exitoso.
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SINDROMES ESPECIFICOS ACOSO LABORAL

EVALUACION
Algunos estudios se encargan de destacar la incidencia de
este problema y/o su magnitud, para lo cual se han disefiado
herramientas especificas estandarizadas como el L.I.P.T.
(Leymann Inventory of Psychological Terrorization, 1990).

Otros instrumentos miden las consecuencias derivadas de
este tipo de procesos. Dado que Test de Salud Total (T.S.T.
de T. S. Langner, 1962, NTP 421/1996)
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Medidas para afrontar la peritacion del estrés en
organizacion. Cuestionario LIPT

A. Actividades de hostigamiento para reducir las posibilidades de la
victima de comunicarse adecuadamente con otros, incluido el propio
hostigador.

1. El jefe o hostigador no permite a la victima la posibilidad de

comunicarse.

Se interrumpe a la victima continuamente cuando habla.

Los compaiieros le impiden expresarse

Los compiieros le gritan, le chillan e injurian en voz alta.

Se produce ataque verbales criticando trabajos realizados.

Se produce criticas hacia su vida privada.

Se aterroriza a la victima con llamadas telefénicas

Se le amenaza verbalmente.

. Se le amenaza por escrito.

. Se rechaza el contacto con la victima (evitando contacto visual, gestos
de rechazo, desdén o menosprecio, etc.).

. Se ignora su presencia, por ejemplo dirigiéndose exclusovamente a
terceros (como si no le vieran o no existiera).

COONIORWN
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Medidas para afrontar la peritacion del estrés en
organizacion. Cuestionario LIPT

B. Actividades de hostigamiento para evitar que la victima tenga la
posibilidad de mantener contactos sociales.

12. No se habla nunca con la victima.

13. No se le deja que se dirija a uno.

14. Se le asigna a un puesto de trabajo que le aisla de sus compafieros.
15. Se prohibe a sus compafieros hablar con él.

16. Se niega la presencia fisica de la victima (sensacién de ser
transparente).

poood

O

. Actividades de hostigamiento dirigidas a desacreditar o impedir a la
victima mantener su reputacién personal o laboral.

17. Se maldice o calumnia a la victima.

d

. 18. Se hacen correr cotilleos y rumores por el hostigador o el grupo de
acoso sobre la victima.

d

19. Se ridiculiza a la victima.
. 20. Se atribuye a la victima ser una enferma mental.
 21. Se intenta frozar un examen o diagnéstico psiquiatrico.
. 22. Se fabula o inventa una supuesta enfermedad de la victima.
. 23. Se imitan sus gestos, su postura su voz.
] 24. Se atacan sus creencias politicas o religiosas.
. 25. Se hace burla de su vida privada.



