Politica de Calidad
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COGITI Albacete es-consciente de la importancia de la calidad en la prestacién de sus servicios, y-parelle
mantiene implantado un Sistema de Gestion de Calidad segtn la norma UNE-EN 1SO 9001:2015. A través
de la presente Politica de Calidad, COGITI Albacete persigue el ofrecer a la sociedad unos servicios
profesionales de ingenierfa que satisfagan los mas altos niveles de cualificacién técnica, en competencia
libre y ética, velar por la seguridad de las personas y el medio ambiente, y respetar y garantizar los
derechos de consumidores y usuarios a los que ofertamos nuestros servicios, con un compromiso de
potenciar la igualdad entre mujeres y hombres.

La Junta de Gobierno de COGITI Albacete adopta la decision de desarrollar y difundir piblicamente su
Declaracién de Politica de Calidad que, en adelante, formara parte de las actividades llevadas a cabo por
el Colegio, y para adaptarse a las necesidades actuales y futuras de todos las partes interesadas
(colegiados, proveedores, empleados, administraciones publicas, colaboradores y sociedad en general) y
promover la mejora continua, COGITI Albacete adquiere el compromiso de prestar un servicio de calidad
enfocado a |a satisfaccidn plena del colegiado.

Los conceptos basicos en los que se basa esta politica son:

e la Calidad se entiende como el cumplimiento de los compromisos acordados con nuestros
colegiados, consumidores, usuarios, sociedad en general y demds partes interesadas.

e Realizar una atencidn integral al colegiado, centrada en atender sus necesidades para mejorar la
calidad de su actividad profesional y defender los intereses de la profesién.

e Mejorar, de manera continua, la calidad de nuestros procesos para mejorar la calidad de nuestro
servicio, mediante el analisis de datos, |a atencion y resolucién de problemas, e identificacion de
posibilidades de mejora.

e  Cumplir las normas éticas, morales, internas y legales aplicables.
e Velar por el cumplimiento de los derechos de consumidores y usuarios.

e  Colaborar con las distintas administraciones publicas, tanto locales, como autonémicas y nacionales,
asi como con la Universidad y otros centros de formacién para promover los estudios de ingenieria.

e Lasatisfaccion de nuestros colegiados, y otras partes interesadas, es la medida de nuestro éxito. Para
ello se destinaran los recursos humanos y materiales necesarios, impulsando el desarrollo e
implantacion de las tecnologias mds novedosas y fomentando la capacitacién y adquisicion de
competencias del personal.

e Actitud preventiva frente a la correctiva, es decir, evaluar por anticipado las posibles repercusiones
futuras que el ejercicio de nuestras actividades pudiera ocasionar sobre la calidad vy la seguridad.

Como medida de actuacion se aplica el Sistema de Gestién de Calidad, (desarrollado de acuerdo con la Norma
Internacional ISO 9001:2015) del Colegio en su aspecto mas amplio, de modo que:

e Se gestiona la Calidad en un marco internacionalmente establecido que nos permita obtener vy
mantener un reconocimiento y/o una certificacidn que verifique la adecuacién de nuestros procesos.

e Esta Politica constituye el marco para la planificacién a través del establecimiento de nuestros
objetivos de calidad de nuestro sistema de gestion.

Esta politica debe ser difundida, aplicada y actualizada en todos los niveles de la organizacidn. La Junta de
Gohierno de COGITI ALBACETE, asume el compromiso y las responsabilidades que son de su competencia
en el desarrollo de esta Politica.
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