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LOS JUEVES PREVENCION

El punto de encuentro de la comunidad
preventiva

— JESUS OLIVER SANCHEZ -

EL MANDO INTERMEDIO Y LA
INTEGRACION DE LA PRL
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MANDO INTERMEDIO INTEGRAR
oresponsables de umhadetremgmienadaui
8rea o sectord formar parte d

Art. 14 LPRL néel empresario realizarg§ | a |
mediante la  integracion de la actividad preventiva en la
empresa Y la adopcion de cuantas medidas sean necesarias
para la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores , €0
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Trasladan y bajan al terreno
[a vision g’{astmtegia ;

~ .

dyor responsabilidad
gestionar equipos

Personas que supervisan y coordinan un
grupo de trabajadores: encargados, jefes
de equipo, jJjefes de
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MANDO
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INTERMEDIO

-Enlace entre Direccion y trabajadores

-Primer escaldn responsabilidad en PRLe y en todo »
-Responsabilidaden cumplimiento plazosy especificaciones

-Mas cercano fisica y organizativamente a la forma de desarrollo de
los trabajos

-Trato directo con otras empresas que realizan trabajos en la
empresa.

-Control de calidad de materia prima, equipos de trabajo, é
-Supervisa la capacidad y formacion de los trabajadores para el
desarrollo de susfunciones.

-Controla buen estado de maquinaria y lugar de trabajo

-Primera fuente de informacion de la presencia, ritmo de trabajo,
cumplimiento de la jornada laboral de los trabajadores.
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MANDO Caracteristicas personales Caracteristicas técnicas:
INTERMEDIO o Capacidad de incitar a la e Conocimiento de los procesos
participacion. trabajo seguro en el sector.

e Capacidad para descentralizar la
CONSCIENCIA toma de decisiones.
Parcantian da e Capacidad de innovacion y de
la realidad resolucion de problemas.
e Capacidad de dirigir, evaluar y tomar
decisiones, de saber controlar.

e Conocimiento de los equipos de
trabajo, uso, riesgos, medidas
preventivas.

e Conocimiento de los riesgos
laborales generales y especificos,

e Flexibilidad. asi como de las medidas
e Capacidad de crear buen ambiente preventivas.
) 4 de trabajo. ——
CONCIENCIA e Capacidad para motivar, comunicarse COMPETENCIA
y dialogar. | .%—MP[ EABILIDAD
Moral. Diferenclar :
entre bueno y malo
@ AUTOESTIMA ' SRS

0O AMBI ClI DNO¢ .
PREVENTIVA PERCEPCION

OPREVENTI V
@ OANTI CI PAC|
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PERSONAS
INTEGRADAS

CARACTER

CQULTURA

EMPRESA
SOSTENIBLE
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formar parte de un todo” cast umm ncha

ORIENTACIONES PRACTICAS PARA
LA INTEGRACION DE LA PREVENCION EN

DIRECCION EMPRES CONSULTA

TRABAJADORES

g SISTEMA DE

GESTION DE LA

9 EMPRESA

Z RIESGOS LABORALES . <

U EN EL SISTEMA OGESTI DN

NIT]  GENERAL DE GESTION CAMBI OSo

= DE LA EMPRESA

..S MANTENIMIENTO/ REVISION DE

s INSTALACIONES/EQUIPOS PELIGROSOS

O
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ORIENTACIONES PRACTICAS PARA
LA INTEGRACION DE LA PREVENCION EN

L a” >u I
DA Thew
- ¢ } g \
POLITICA PRL | T
TOTAL APOYO v B
SUJETO OBLIGADO 7 ™
! i 4 ‘ kgm |
MANDO [ LN\
CONSULTA iy
LU DD TRABAJADORES g 47 f 10 o=
COMUNICACION EJE ESENCIAL —
COLABORACION CAPITULO V LPRL ) Y
APOYO MUTUO RECABAR ACC. ,
’ |




OBJETIVOS COMUNES
Y ACORDADCS

TAREAS DEFANIDAS
Y NEGOCIADAS

PROCEDIMIENTOS
EXPLIATOS

ae or i

TRABAJAR EN EQUIPO
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TRABAJADORES

DEFINIDOS Y COMPARTIDOS

DEFINICION CLARA DEL DESEMPERO ESPERADO Y DE LOS PRO-
CEDIMIENTOS DETRABAJO SEGUROS

| PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y LA TOMA DE DECISIONES |

AMBIENTE DE RESPETO Y CONFIANZA QUE GENERE SENTIDO DE
PERTENENCA AL GRUPO

FOMENTO DE LA COOPERACION DE ESTRUCTURAS HORIZONTA-
LES DECOMUNICACON




Exactitud de la percep
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Resistencia

Persona Institucion
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SISTEMA DE
TEORIA PERSONA-ENTORNO GESTION DE LA
EMPRESA
- s TENSION:
g o
d /1 s
E - Cognitiva
: l - De comportamiento
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\ - - Mental
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French, J.R. Rodgers, W.L. and Cobb, S. (1974):
Adjustments as person environment fit.

§

Exactitud de la percepcion

PERSONA
SUBJETVA

]
w

Leyenda:

Efectos principales
p pa -

Posibles contribuciones conjuntas de Py E

------------------d
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Organizacién
Formal

Orgamzacmn Orgamzacmn Organizacion
informal formal real

rechazada o0 menospreciada a un nivel jerarquicamente superior
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La establece la direccion. Surge espontaneamente.
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Organizacién
Formal
Las relaciones se establecen por amistad, afini-

dad, enemistad...

Las relaciones las marca la posicion jerarquica.

Las actividades las marca la direccion. Las actividades se realizan voluntariamente.

No tienen porque perseguir los fines de la

Persigue fines empresariales.
empresa.

La comunicacion se establece por conversaciones

La comunicacion sigue cauces jerarquicos. espontaneas, rumores, contactos en los descan-
s0s, etc.

Los grupos de trabajo se forman por Los grupos se forman por amistad, afinidad, inte-

— . e departamentos. reses personales, etc.
Organizacion + Organizacion = Organizacion
informal formal g real ; ; DU, La autoridad pueden ejercerla las personas que

La autoridad la ejercen los directivos. 2 : :

sus companieros considera «lideresy.

objetivos v principios preventivos

Dificilmente se asumira la integracion en un determinado nivel si es
rechazada o menospreciada a un nivel jerarquicamente superior
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TERCERA

seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y biolégicas)

- CONDICION:
< g QUERER
é" % FACTOR 7. Hay motivos HACERLO
< "HUMANO" externos
¥ 9 para trabajar sequro )
.| () - N
g g SEGUNDA
93 6. Conoce los métodos de CONDICION:
7 trabajo sequro SABER
5. Conoce los riesgos HACERLO
< <
j g - ) FACTOR
woZ "TECNICO", 4. Los métodos de trabajo son sequros
2 g o 3. Se dispone de los EPC y EP| adecuados PRIMERA
T x & 2. Las instalaciones, maquinas y CONDICION:
‘é‘ 3> herramientas son razonablemente seguras PODER
WY 1. El medio ambiente es razonablemente HACERLO
C
= 9O
I
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<@ PREVENCION EN UNA
\/vv ACTIVIDAD
Procedimiento Intervinientes en gestion y
de ejecucion fijado y aplicado ejecucion disponen de la
respetando orequi s formacion e informacion 0
exigibles (no so6lo productivos) necesarias

Unidades encargadas de su
gestion: conocen los

Equipos empleados objetivos y requisitos
productivos

Forma de realizar el trabajo

Entorno

& cualqguier cond] e
O

oDl RECTO RESPONSABLE| 0 |'
cualquier actividad potencialmente Servicio de prevencion:

peligrosa esté capacitado para tomar conoce Orequi

decisiones correctas preventivoso6 a
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Ejemplo: Cambio de molde

Forma de realizar el trabajo

Equipos empleados Unidades encargadas de su
= gestion: conocen los
objetivos y requisitos
€ cual quier con productivos

oDI RECTO RESPONSABLEO de
cualquier actividad potencialmente Servicio de prevencion:
peligrosa este capacitado para tomar conoce Orequi
decisiones correctas preventivoso6 a
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Ejemplo: Cambio de molde

A Normativa aplicacion:

A Riesgos existentes en
la tarea

A Mejores buenas

practicas posibles

A Modo func. Maquina
A Peso

A Espacio necesario
A Operadores con
experiencia

A Ubicacion trabajadores
A Necesidad de sefialista
A Adecuado uso accesorios

A Equipos de elevacion elevacion A NTRS, Guias

A Mantenimiento del A Proteccion individual Técnicas,
equipo necesaria A Grado de

A Accesorios de A Posible necesidad de peligrosidad de la ]
elevacion procedimiento / tarea: ¢ mas atencion?

A Especificaciones de
EpitS necesarios

A Indicaciones sobre
adecuado modo de
funcionamiento

equipo

Aé

instruccion de trabajo
A Condiciones de
iluminacion

Ae

A Sustancias engrase

A Posibles malos
funcionamientos

A Experiencia previa

(ervicio de

INTERMEDIO _— PYGVBH(iéh Ajﬁlﬂﬂ

Servicio‘g\e .
Prevencion A]eno
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Los objetivos de seguridad que comunica al equipo
de trabajo y que, entre todos, se propone conseguir,
deben ser ambiciosos pero realistas y realizables. El
comportamiento del lider (el mando intermedio)
debe basarse en el compromiso con su propia segu-
ridad y la de los demas, de modo que motive asi
comportamientos seguros en el resto de trabajado-
res del equipo.

Lider-Motivador

Transmitiendo e intercambiando informacién, ideas )
Comunicador y sentimientos sobre los riesgos laborales y la forma COMUNICACION
de eliminarlos o controlarlos.

Tomando decisiones sabias y justas cuando se deba
de establecer la disciplina en materia de seguridad y
salud.

Solucionador
de conflictos
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Estimando el grado de comportamientos seguro en el
trabajo por los trabajadores.

Evaluador

Garantizando que las tareas de los trabajadores se
hagan con métodos seguros, controlando las tareas
que por su similitud, introduzcan factores de riesgo
anadidos.

Coordinador

Transmitiendo las inquietudes, informaciones y suge-
Portavoz rencias que en materia de seguridad y salud tengan
los trabajadores.

Estando atento a las modificaciones de todas las varia- g ?' =
.. . »» , -

Innovador bles del proceso que eliminen o mejor controlen los RN W O

riesgos laborales.

- P

) ' B
/ |

e

o . =
‘ Miv= Incorporando a la instruccién en el puesto de traba-
4;}, ' |\ Formador jo los factores de riesgo y su control como punto clave
| | ‘ para la eficacia de su ensenanza.

-
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— Aspectos relacionados con el mensaje en si mismo. Ello quiere decir la emision gramaticalmente correcta
de los mensajes, la verbalizacion adecuada de los mismos, el interés del tema, la concision, la extension, etc.

— Aspectos relacionados con las emociones que experimentan los receptores. Esto es aprovechar el campo
emocional del receptor para los intereses intencionales del emisor: la forma de la transmision, el acercamiento,
|la afectividad, la colaboracion con el receptor.

— Aspectos relacionados con el grupo, tal como aceptar ideas, posibilitar la participacion, motivar conve-
nientemente, resolver conflictos o negociar.

— Respuesta

C(I:'Dﬁ:-'l? — Datos memaoristicos
— Recuerdo explicito
— Dificultad de decision
DATOS
COGNITIVOS — Datos vivendiales

— Recuwerdo implicito/
emocional
—Toma de decisiones

FORMAS

PERLOCUTIVOS

L

Mensajes _
estructurades | Intencicnalidad |+

Deseo de
repercusicon

Fuente: Ministerio de trabajo e inmigradidn. Instituto Nadonal de Sequridad e Higiene en el Trabajo. Nota técnica de preven-

cign numero 569
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PREGUNTA

CUANDO DOY ORDENES

CUANDO RECIBO ORDENES

Qué tengo que hacer

Tengo que dejar claro los objetivos.
Transmitir con aplomo y confianza
lo que digo.

Tengo claro lo que quiero
que haga.

Como lo tengo que hacer

Aporto los detalles necesarios:

trabajo, etc.

técnicas a aplicar, procedimientos de dar y las técnicas que voy a aplicar.

Conozco los pasos que tengo que

Me han informado sobre para

Para qué servira

Informo sobre su finalidad.

Asi motivo al trabajador que se
siente mas util. De este modo tiene
una referencia para decidir, en el
caso de que yo no esté presente.

qué servira el trabajo que me

encomiendan. Eso me ha gustado.

Si no esta el jefe y tengo que
tomar una decision, ya sé
hasta donde puedo llegar.

Cuando (plazo)

Comunico el plazo final para que asi
se organicen su trabajo. Advierto,
ademas, de las posibles sanciones
por incumplimiento de dicho plazo.

Conozco el Ultimo dia en el que
debo entregar el trabajo que me
encargan. Tengo que planificarme
para acabar ese dia.

Donde (planos)

Entrego y explico croquis y planos
para que se haga el trabajo exacta-
mente en el lugar previsto.

Sé exactamente el lugar en el que
tengo que realizar mi trabajo.

Con qué (medios)

Informo sobre las personas, Utiles,

que estan a su disposicion.

herramientas, equipos y materiales

Me han informado del nimero
de personas con las que puedo
contar, asi como de los materiales,
equipos y herramientas que
estan a mi disposicion.
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LIDERAZGO SITUACIONAL DE HERSEY Y BLANCHARD

Esta teoria se basa en:

A La conducta de tarea que ofrece un lider
A La conducta de relacion que proporciona
A El nivel de madurez que demuestra el subordinado

- madurez laboral
- madurez psicologica

Punto de
vista

Persona

Donde esta ahora
la persona

Habilidades:
Que puede hacer la personal

%

Donde quiere
estar la persona

Metas personales:
Que quiere lograr la persona para
si misma

Organizacion

Percepciones:

Como se ve la persona a si
misma

Como la ven los demas

Estandares y expectativas de la
organizacion:

Que espera la organizacion de la
persona

ARR.T15.4 1PBL, 4La efét®Ridad detlas medidas
preventivas debera prever las distracciones o
imprudencias no temerarias que pudiera cometer el
trabajador.

é
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NIVEL DE MADUREZ COMPETENCIA MOTIVACION

M1 No estan dispuestas, ni son capacesdie NO SABERIY WO/ QUIEREREN
adoptar responsabilidades. De escasa
madurez psicolégica, escasos caonagimientos
y experiencia &n [tk ejpetiotdinddd dadaeaa

M2 Dispuesias paro mo Son capaessddet tonar QUIERENNP ERGRNO\SABENS N
responsatbilidades. De elevada madurez
psicolégica pero escasoscomagimenios ®
experiencia em ejgaueidinddeldatareass

M3 Som capRessHEe ™ mo astan digpesstasaa SABEN\PERG NO\QUIERENR H{IN
tomar nespaonsabilidadies. De escasa
madurez psicolégica pero con elevada
habiliitiadi.

M4 Personas que esstan diigpusstasyyssoncappaess SABEN\YYQOIEREREN
de tamar nesjponsabilidizdies. De elevada
madurez psicolégica y en la ejpeucitmdi!
puesto de tnaihajin.

LIDERAZGO SITUACIONAL DE HERSEY Y BLANCHARD
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Los conceptos de

El lider eficaz debe variar el estilo de liderazgo en funcion del
de subordinado por lo que también debe modificar el

aepfl=s B
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son inseparables, pues el lider tiene
gue utilizar el poder para en los demas.

Liderazgo Situacional

Estilo del lider

Alta relacion 1 i Alta tarea y

y baja tarea 1 P + baja relacion
. g\'“ Ek&",

. :
& %i

E3 E2

— (ALTA)

conducta de
relacion
"
i

i Alta tarea y
\‘oﬁ' i Baja relacion baja tarea 1 %
o¢ E y baja tarea relacién NQ

P il

\

- Conducta de tarea
Alto Moderado Bajo
M3 M2 M1

(BA

maduro
2
o

Madurez de los colaboradores

I
(ALTA)

inmaduro

ENTRENAR

DIRIGIR

PODER PERSONAL PODER DE POSICION
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PODERRDEE LEXFERTROL (hivel elevadio diz madiunez,, salbe y quisneresdiiaaidadacrass
exigidas, responde a un estilo die | (et e die dideggEmm.
PODERRDEANRBDRMRANCZION? fhadurez moderada y alta dizll ttaliaggddorsahbarppevano
quieren, @ saben y quiknem, resguotlm aaesititodeditdearaggapairCipaiativy Yeliegegaaion
PODERRDEFREFERENTE TERERECHOM Oduando el thatha)jtiyrresymmdiea wmnniva (dée
madurez moderado, sabe pero no quiere, atlpostérrddd|itdedeled dbsasseccards hbemass
relaciones con el emplieadio.

PODERRDEELEGHIMNDAD: [&mpleados que se encuentran en un nivel de madurez
moderado, n@ sabe y si quiere, @ Si sabe 0 no quiere, alltippodéeppdeeddelitielce sisiraaia
basado en la persuasian y la participacian.
PODERRDEERECOMPENS A Srivel die madiunez modienadio,, no Salbe y Si quiene, atlidéer
ofirecena necmmpensas para conseguiir el objetivm.
PODERRDEFCOREMRN Nl tredis smtdorpassa die umnivet dgemaalduezzoaigonasabbeyynno
quiere, a wm me imostdrealdn quigceepprvmocabie cklidricawmerdatarasaamayy lala
persuasion para dar ordenes
PODERRCOERQITIVD:(el trediay fatborpossee umnivat déenmaaldinezzolaggonocabbeyynno
quiere, alllideésdeééfing fakafunciciesy anietel @ébdnoyphplientnactacndacarceananoeses.
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ESTILOS DE MANDO O LIDERAZGO
Coercitivo Orientativo Afiliativo Participativo Imitativo Capacitador
Exige obediencia, Moviliza a Crea armonia | Facilita el consenso| Establece estanda-| Desarrolla a las
Caracteristicas cumplimiento | las personas hacia en las a través de la parti-| res de excelencia | personas a largo
inmediato. una vision. relaciones cipacion. exigentes. plazo.
. Haga lo que . Las personas .
Lema del estilo agaloq Venga conmigo. pe ¢ Qué piensas? | Hagalo como yo. Inténtelo.
yo le diga. primero
. : ” Autoconfianza, iy Concienciacion, .
Competencia de| Orientacion al Autoconfianza, fomento de las Colaboracién, constancia Empatia, desarrollo
la inteligencia | logro, iniciativa y |empatia y cataliza- . liderazgo y : . |de otros y concien-
. y : relaciones y 2 orientacion al . :
emocional base | autocontrol. cion de cambios. L comunicacion. . cia emocional.
comunicacion logro e iniciativa.

En situaciones de

Para facilitar el

Para ayudar a los

En momentos de | Cuando los cam- es:rliz' p;;i:‘::g:r c‘;ﬂfﬂ"ﬁ; Para conseguir |empleados a mejo-
Cuando crisis, en situacion | bios requieren una los mllz::mentos de 5 bign ara' rapidos resultados | rar su rendimiento
funciona mejor | de cambio, 0 nueva visién o resion. o cuando | cons uF;r las de un equipo expe-| y capacitacion o a
el estilo con empleados | cuando se precisa SS nec e;.a fio mejo-|  apo r;?ci ones rimentado y muy | desarrollar su
aticos. ireccio . . i . i
problematicos. |una direccién clara rar las relaciones | de los empleados motivado |:=u:.~ttzen;|:|Z : largo
en el equipo. con talento. '
Impacto sobre . Casi siempre » . . .
el clima Negativo. positivo Positivo. Positivo. Negativo. Positivo.

COGITI abacete

Coinga Ol e
Vit B Ittt e i i ety



'INTEGRAR

“ha;:erque alg,uiedne o algtggasea —~ .
ormar parte de un todo” . R CDGITI Albacte
Aepr |z
N}zxﬁ“ p 22l26 Casrllla-uLajMancna [ —
%
% MANDO
INTERMEDIO
PERMITEN
REPETICION
NIVEL DE COMPORTAMIENTOS DE
CULTURA DE —» PERM'S'VOS + ACTOS
SEGURIDAD DE INCORRECTOS
DE LA - EJECUTIVOS, »
ORGANIZACION o mea RERMANENCINS
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Curva de Bradley =
REACTIVO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE | INTERDEPENDIENTE

- Seguridad por Instinto - Compromiso de la Mormas, compromiso y Se conforma ayudando a
Matural, direccidn conacimiento de gran los demas,
El cumplimiento es la - Condicion para el alcance Guardidn de los demas.
meta. Internalizacidn. Colaborador del grupo.
-Delegado a Gerente de |- Miec iplina. Valor Personal. Cuidar de los demas.
Seguridad, - Roles/Procedimientos. Cuidado de si mismao, Orgullo de la

Medio

Calidad Ambiente

Seguridad
y Salud
Laboral

- Falta de participacidn - Supervisor de Control, Practicas, habitos. arganizacion.
de la administracion. metas.

- Valor Grupal.
- Entrenamiento
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Servicio de prevencion:
conoce Orequi s
preventivoso ap

Tareas o actividades
potencialmente peligrosas
consi deradas adem
pueden generar accidentes

graves, encierran cierta
complejidad en su realizacion y/o dispone instrucciones
se realizan de manera ocasional

atiene a
dichas instrucciones.

PREVENTIVO

problema/incidente
gue pueda poner de manifiesto

Il

MANDO
INTERMEDIO
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s i ] pervisarla correcta realizacion
de la actividad, teniendo
simultaneamente en cuenta
requisitos tanto productivos
como preventivos

Tareas o actividades
potencialmente peligrosas

Dos tipos de deficiencias

Actuar como lo haria si se tratase de
un oOoincumplimiento
con la urgencia derivada de la
Importancia del bien ahora en juego

Comunicarse al Servicio de prevencion
necesidad de revisar la
evaluacion/planificacion y deberan
tomarse, mientras tanto, las medidas
_ ) contempladas en el articulo 21 de la
Supervisarla SUPERVISION LPRL si se entiende que se trata de un
2 riesgo grave e inminente.
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Tareas o actividades
potencialmente peligrosas

E

Supervisar la correcta realizacion
de la actividad, teniendo
simultaneamente en cuenta

requisitos LANTO

productivos
cComo

preventivos
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